DYNEZX.
1 Year Limited Warranty

Dynex Products (“Dynex”) warrants to you, the original purchaser of this new product,
that the product shall be free of defects in the original manufacture of the material or
workmanship for a period of one (1) year from the date of your purchase of the product
(“Warranty Period”). This product must be purchased from an authorized dealer of
Dynex brand products and packaged with this warranty statement. This warranty does
not cover refurbished product. If you notify Dynex during the Warranty Period of a
defect covered by this warranty that requires service, terms of this warranty apply.

How LONG DOES THE COVERAGE LAST?
The Warranty Period lasts for one year (365 days) from the date you purchased the
product. The purchase date is printed on the receipt you received with the product.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

During the Warranty Period, if the original manufacture of the material or workmanship
of the product is determined to be defective by an authorized Dynex repair center or
store personnel, Dynex will (at its sole option): (1) repair the product with new or rebuilt
parts; or (2) replace the product at no charge with new or rebuilt comparable products
or parts. Products and parts replaced under this warranty become the property of
Dynex and are not returned to you. If service of products and parts are required after
the Warranty Period expires, you must pay all labor and parts charges. This warranty
lasts as long as you own your Dynex product during the Warranty Period. Warranty
coverage terminates if you sell or otherwise transfer the product.

How TO OBTAIN WARRANTY SERVICE?

If you purchased the product at a retail store location, take your original receipt and the
product to the store you purchased it from. Make sure that you place the product in its
original packaging or packaging that provides the same amount of protection as the
original packaging. If you purchased the product from an online web site, mail your
original receipt and the product to the address listed on the web site. Make sure that
you put the product in its original packaging or packaging that provides the same
amount of protection as the original packaging.

To obtain in-home warranty service for a television with a screen 25 inches or larger,
call 1-888-BESTBUY. Call agents will diagnose and correct the issue over the phone
or will have an Insignia-approved repair person dispatched to your home.
WHERE IS THE WARRANTY VALID?
This warranty is valid only to the original purchaser of the product in the United States
and Canada.
WHAT DOES THE WARRANTY NOT COVER?
This warranty does not cover:
e Customer instruction
e Installation
e Set up adjustments
* Cosmetic damage
* Damage due to acts of God, such as lightning strikes
* Accident
* Misuse
* Abuse
* Negligence
e Commercial use
* Modification of any part of the product

* Plasma display panel damaged by static (non-moving) images applied for lengthy
periods (burn-in).
This warranty also does not cover:
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* Damage due to incorrect operation or maintenance
* Connection to an incorrect voltage supply

* Attempted repair by anyone other than a facility authorized by Dynex to service
the product

* Products sold as is or with all faults
* Consumables, such as fuses or batteries
* Products where the factory applied serial number has been altered or removed

REPAIR REPLACEMENT AS PROVIDED UNDER THIS WARRANTY IS YOUR
EXCLUSIVE REMEDY. DYNEX SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR THE BREACH OF ANY EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTY ON THIS PRODUCT, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, LOST DATA,
LOSS OF USE OF YOUR PRODUCT, LOST BUSINESS OR LOST PROFITS. DYNEX
PRODUCTS MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTIES WITH RESPECT TO
THE PRODUCT, ALL EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES FOR THE PRODUCT,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OF AND
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO THE WARRANTY PERIOD SET FORTH
ABOVE AND NO WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, WILL APPLY
AFTER THE WARRANTY PERIOD. SOME STATES, PROVINCES AND
JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED
WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. THIS
WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE
OTHER RIGHTS, WHICH VARY FROM STATE TO STATE OR PROVINCE TO
PROVINCE.

Contact Dynex:

For customer service please call 1-800-305-2204
www.dynexproducts.com

DYNEX®is a registered trademark of Best Buy Enterprise Services, Inc.
Distributed by Best Buy Purchasing, LLC.

Dynex, 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota, U.S.A.
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Garantie limitée d’un an

Dynex Products (“Dynex”) garantit au premier acheteur de ce neuf produit, qu’il est
exempt de vices de fabrication et de main-d’ceuvre a I'origine, pour une période d’un
(1) an & partir de la date d’achat du produit (“Période de garantie”). Ce produit doit
avoir été acheté chez un revendeur agréé des produits de la marque Dynex et emballé
avec cette déclaration de garantie. Cette garantie ne couvre pas les Produits remis a
neuf. Les conditions de la présente garantie s’appliquent a tout produit pour lequel
Dynex est notifié, pendant la Période de garantie, d’un vice couvert par cette garantie
qui nécessite une réparation.

QUELLE EST LA DUREE DE LA COUVERTURE ?

La Période de garantie dure 1 an (365 jours) a compter de la date d’achat de ce
produit. La date d’achat est imprimée sur le recu fourni avec le produit.

QUE COUVRE CETTE GARANTIE ?

Pendant la Période de garantie, si un vice de matériau ou de main-d’ceuvre d'origine
est détecté sur le produit par un service de réparation agréé par Dynex ou le personnel
du magasin, Dynex (& sa seule discrétion) : (1) réparera le produit en utilisant des
pieces détachées neuves ou remises a neuf ; ou (2) remplacera le produit par un
produit ou des piéces neuves ou remises a neuf de qualité comparable. Les produits et
piéces remplacés au titre de cette garantie deviennent la propriété de Dynex et ne sont
pas retournés a I'acheteur. Si les produits ou piéces nécessitent une réparation apres
I'expiration de la Période de garantie, 'acheteur devra payer tous les frais de
main-d’ceuvre et les piéces. Cette garantie reste en vigueur tant que I'acheteur reste
propriétaire du produit Dynex pendant la Période de garantie. La garantie prend fin si le
produit est revendu ou transféré d’une quelconque fagon que ce soit a tout autre
propriétaire.

COMMENT OBTENIR UNE REPARATION SOUS GARANTIE ?

Si le produit a été acheté chez un détaillant, le rapporter accompagné du regu original
chez ce détaillant. S’assurer de remettre le produit dans son emballage d’origine ou
dans un emballage qui procure la méme qualité de protection que celui d’origine. Si le
produit a été acheté en ligne, 'expédier accompagné du recu original a 'adresse
indiquée sur le site Web. S’assurer de remettre le produit dans son emballage d’origine
ou dans un emballage qui procure la méme qualité de protection que celui d’origine.
Pour obtenir le service de la garantie a domicile pour un téléviseur avec écran de 25 po
ou plus, appeler le 1-888-BESTBUY. L'assistance technique établira un diagnostic et
corrigera le probléme au téléphone ou enverra un technicien agréé par Insignia pour la
réparation a domicile.

OU CETTE GARANTIE S’APPLIQUE-T-ELLE ?

Cette garantie ne s’applique qu’a I'acheteur original du produit aux Etats-Unis et au
Canada.

CE QuI N’EST PAS COUVERT PAR CETTE GARANTIE LIMITEE

La présente garantie ne couvre pas :
* |a formation du client ;
* [installation ;
* les réglages de configuration ;
* les dommages esthétiques ;
* les dommages résultants de catastrophes naturelles telles que la foudre ;
* les accidents ;
* une utilisation inadaptée ;
* une manipulation abusive ;
* lanégligence ;
* une utilisation commerciale ;
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* la modification de tout ou partie du produit ;

* Un écran plasma endommagé par les images fixes (sans mouvement) qui restent
affichées pendant de longues périodes (rémanentes).
La présente garantie ne couvre pas non plus :

* |es dommages ayant pour origine une utilisation ou une maintenance
défectueuse ;

* la connexion a une source électrique dont la tension est inadéquate ;

* toute réparation effectuée par quiconque autre qu’un service de réparation agréé
par Dynex pour la réparation du produit ;

* les produits vendus en I'état ou hors service ;
* |es consommables tels que les fusibles ou les piles ;
* |es produits dont le numéro de série usine a été altéré ou enlevé du produit.

LA REPARATION OU LE REMPLACEMENT, TELS QU'OFFERTS PAR LA
PRESENTE GARANTIE, CONSTITUENT LE SEUL RECOURS DE ACHETEUR.
DYNEX NE SAURAIT ETRE TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES
ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS, RESULTANT DE LINEXECUTION D'UNE
GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE SUR CE PRODUIT, Y COMPRIS, SANS S'Y
LIMITER, LA PERTE DE DONNEES, LIMPOSSIBILITE D’'UTILISER LE PRODUIT
CINTERRUPTION D’ACTIVITE OU LA PERTE DE PROFITS. DYNEX PRODUCTS
N’'OCTROIE AUCUNE AUTRE GARANTIE EXPRESSE RELATIVE A CE PRODUIT ;
TOUTES LES GARANTIES EXPRESSES OU IMPLICITES POUR CE PRODUIT, Y
COMPRIS MAIS SANS LIMITATION, TOUTE GARANTIE DE QUALITE
MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN BUT PARTICULIER, SONT LIMITEES A LA
PERIODE DE GARANTIE APPLICABLE TELLE QUE DECRITE CI-DESSUS ET
AUCUNE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE, NE S’APPLIQUERONT APRES LA
PERIODE DE GARANTIE. CERTAINS ETATS ET PROVINCES NE
RECONNAISSENT PAS LES LIMITATIQNS DE LA DUREE DE VALIDITE DES
GARANTIES IMPLICITES. PAR CONSEQUENT, LES LIMITATIONS
SUSMENTIONNEES PEUVENT NE PAS S'APPLIQUER A LACHETEUR ORIGINAL.
LA PRESENTE GARANTIE DONNE A | 'ACHETEUR DES GARANTIES JURIDIQUES
SPECIFIQUES ; IL PEUT AUSSI BENEFICIER D'AUTRES GARANTIES QUI
VARIENT D'UN ETAT OU D'UNE PROVINCE A L'AUTRE.

Pour contacter Dynex :

Pour le service a la clientele, appeler le 1-800-305-2204

www.dynexproducts.com

DYNEXMP est une marque de commerce déposée de Best Buy Enterprise Services,
Inc.

Distribué par Best Buy Purchasing, LLC.

Dynex, 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota, U.S.A.
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Garantia Limitada de 1 Aho

Dynex Products (“Dynex”) le garantiza a usted, el comprador original de este nuevo
producto, que éste se encontrara libre de defectos de material o de mano de obra en
su fabricacion original por un periodo de un (1) afo a partir de la fecha de compra del
producto (“Periodo de Garantia”). Este producto debe ser comprado en un distribuidor
autorizado de productos de la marca Dynex y empacado con esta declaracion de
garantia. Esta garantia no cubre productos reacondicionados. Si notifica a Dynex
durante el Periodo de Garantia sobre un defecto cubierto por esta garantia que
requiere reparacion, los términos de esta garantia se aplican.

¢ CUANTO DURA LA GARANTIA?
El Periodo de Garantia dura por 1 afio (365 dias) a partir de la fecha en que compré el
producto. La fecha de compra se encuentra impresa en el recibo que recibié con el
producto.

¢ QUE ES LO QUE CUBRE ESTA GARANTIA?
Durante el Periodo de Garantia, si un centro de reparacién autorizado de Dynex
concluye que la fabricacién original del material o la mano de obra del producto se
encuentran defectuosos Dynex (cémo su opcién exclusiva): (1) reparara el producto
con repuestos nuevos o reacondicionados; o (2) reemplazara el producto con uno
nuevo o con uno reacondicionado con repuestos equivalentes. Los productos y
repuestos reemplazados bajo esta garantia se volveran propiedad de Dynex y no se le
regresaran a usted. Si se requiere la reparacion de productos y partes después de que
se vence el Periodo de Garantia, usted debera pagar todos los costos de mano de
obra y de repuestos. Esta estara vigente con tal que usted sea el duefio de su
producto Dynex durante el Periodo de Garantia. El alcance de la garantia se termina si
usted vende o transfiere el producto.

¢ COMO SE OBTIENE LA REPARACION DE GARANTIA?

Si ha comprado el producto en una tienda de ventas, lleve su recibo original y el
producto a la tienda en donde lo comprd. Asegurese de que vuelva a colocar el
producto en su empaque original o en un empaque que provea la misma proteccién
que el original. Si compré el producto en un sitio Web, envie por correo su recibo
original y el producto a la direccién postal listada en el sitio Web. Asegurese de colocar
el producto en su empague original o en un empaque que provea la misma proteccion
que el original.

Para obtener el servicio de garantia a domicilio para un televisor con pantalla de 25” o
mas, llame al 1-888-BESTBUY. El soporte técnico diagnosticara y corregira el
problema por teléfono o enviara un técnico certificado por Insignia a su casa.
¢EN DONDE ES VALIDA LA GARANTIA?
Esta garantia solo es valida al comprador original del producto en los Estados Unidos
y en Canada.
¢ QUE ES LO QUE NO CUBRE LA GARANTIA?
Esta garantia no cubre:
* Formacién del cliente
* Instalacion
* Ajuste de configuracién
* Dafios cosméticos
* Dafos debido a actos de la naturaleza, tal cémo rayos
* Accidentes
* Mal uso
* Abuso
* Negligencia
* Uso comercial
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* Modificacion de cualquier parte del producto

* Un panel de pantalla de plasma dafado por la persistencia de imagenes estéaticas
(sin movimiento), mostradas por periodos de tiempo extendido (efecto “burn-in”).

Esta garantia tampoco cubre:
* Dafo debido al uso o mantenimiento incorrecto
* La conexién a una fuente de voltaje incorrecta

* Elintento de reparacion por alguien que no sea una compafia autorizada por
Dynex para reparar el producto

* Productos vendidos tal cual (en el estado en que se encuentran) o con todas sus
fallas

* Productos consumibles, tal como fusibles o baterias

* Productos en los cuales el nimero de serie asignado en la fabrica ha sido
alterado o removido.

LA REPARACION O REEMPLAZO SEGUN LO PROVISTO BAJO ESTA GARANTIA
ES SU UNICO RECURSO. DYNEX NO SERA RESPONSABLE POR DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES DEBIDO AL INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIER GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA RELACIONADA CON ESTE
PRODUCTO, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, PERDIDA DE DATOS,
IMPOSIBILIDAD DE USO DE SU PRODUCTO, PERDIDA DE NEGOCIO O LUCRO
CESANTE. DYNEX NO CONCEDE NINGUNA OTRA GARANTIA EXPRESA CON
RESPECTO AL PRODUCTO; TODAS LAS GARANTIAS EXPRESAS E IMPLICITAS
DE ESTE PRODUCTO, INCLUYENDO PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA DE O CONDICIONES DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN USO PARTICULAR, ESTAN LIMITADAS EN DURACION AL
PERIODO DE GARANTIA DECLARADO ANTERIORMENTE Y NINGUNA GARANTIA
YA SEA EXPRESA O IMPLICITA SE APLICARA DESPUES DEL PERIODO DE
GARANTIA. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y JURISDICCIONES NO
PERMITEN RESTRICCIONES EN CUANTO A LA DURACION DE UNA GARANTIA
IMPLICITA, ASI QUE LA RESTRICCION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU
CASO. ESTA GARANTIA LE DA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, Y USTED
PUEDE POSEER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE ESTADO A ESTADO, o}
PROVINCIA A PROVINCIA.

Comuniquese con Dynex:

Para servicio al cliente favor llamar al 1-800-305-2204

www.dynexproducts.com

DYNEX® es una marca de comercio registrada de Best Buy Enterprise Services, Inc.
Distribuido por Best Buy Purchasing, LLC.

Dynex, 7601 Penn Avenue South, Richfield, Minnesota, U.S.A.
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